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Sandvik Materials Technology

Visualiseringsmodell, SFK

Kub med 
lean 
principer ?

Hur synliggöra:
•Lean principer
•Arbetsflöden
•Köer och flaskhalsar
•Värdeskapande och slöserier
•Ge en helhetssyn

Spelplan med klossar ?
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Metoder

Visualisera

Eliminera 

slöserier

Multilösnings-

teknik

Portfölj-
styrning

Prioriteringar
Fokus på 
värdeflödenNätverk 

teknik/applikation

Systemdisciplin

Roller och 

manualer

Resurshantering

Återför kunskap 
på nya projekt

Ordning 

och reda

Mycket resurser 
tidigt i 
utvecklingsarbetet

Tvärfunktionellt

PrinciperHelhetssyn
Värdeskapande

Inbyggt lärande och 
ständiga 
förbättringar

Framtung 
process

Synkroniserat 
och parallellt 
arbete

Standardiserat 
arbetssätt
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SF
Forskning o Utveckling

Olle Wijk

SFV
Metallurgi 

SFR
Rör

SFN
Nya segment 

SFL
Band och Tråd 

SFC
Kompetens-

centrum

SFVP 
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SFVS

SFVT 

SFVB

SFZ 

SFRP

SFRN 

SFRW 

SFRC 

SFNS

SFNM

SFNP

SFLW

SFLP

SFLD

SFCF

SFCM

SFCC

Kritiska linjen
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R
I
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GDelaktiga enheter
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Metoder

Visualisera

Fokus på
värdeflöden

Återför kunskap 
på nya projekt

Ordning och reda

PrinciperHelhetssyn
Värdeskapande

Inbyggt lärande och 
ständiga 
förbättringar

Framtung 
process

Synkroniserat 
och parallellt 
arbete

Standardiserat 
arbetssätt
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Principer & metoder
� Helhetssyn

� Synliggöra - tavla, pulsrum
� Resurshantering
� Portföljstyrning

� Standardiserat arbetssätt
� Ordning och reda - 5S
� Gemensamt arbetssätt projekt
� Prioritering

� Värdeskapande
� Eliminera slöserier
� Fokus på värdeflöden 
� Synkroniserat och parallellt arbete

� Framtung process
� Mycket arbete i början
� Planering
� Tvärfunktionellt
� Proaktiv riskhantering
� Tydlig kommunikation 
� Klargöra vad som efterfrågas
� Flera varianter parallellt

� Ständiga förbättringar – inbyggt lärande
� Återföra kunskap på nya projekt
� Förbättringsgrupper
� Utveckla arbetssätt

�

'"#,��< �@��
����,�
�3���	���
���	�
��	�
�	�����
 �	�	.��

�"��$�"�$�����%%�


 �	�	��
�������������
�������4�������������	����� �,��	���
������
	��		����
��	���	:��	��
�������
���
������	�
�������
�����������
	������.��

��  �
6��� ��� �%������
 �	�	� �
 �	����� ��	� ���� �		� �� � ���
� ��6�����	��� ���� �		�
	��
�	���	���	�
������		����,���������������,�����	 �	������	�����
�������/�
����	�
��	�
����	.� 
����������� 	���� ��		�� :
� �		� ��
����	� ��
��� ���� ��� ��6�����	� �		� ��
�6�,��
�����������,�
�����������������:		����4����,9��		�� ����	��:		.�

$�	�
� � ��
��	����
� ���� 	�9� �	 ��������	����:����� � ��	� ���	��� ���� ������	�
� ����
���
����	�
����9����		��		�	��
�	���	���	�
������
� ��������������� ���	������������:
��
�.�
C���
� ��
�	����:������ ���� �	���
�	�� ����	�	�
����� � 		� ���	���
��� ��
������
� ���� ,�������
����9	�
�9�������.��������		�������		����	��������� 4����,����������������
������	���
�����
��� �		� ������
������ :��
����� 	���� �		� ��	���
 �� ���	���
��� ��
� ���� ��
�	����:������
������Q�������		�	��
��:�	�����,����.��

�(��%���
$�� ���� ���� ����� ������� �:�� :
� ��	� ��	�� �	���� �
�,,� �,
9��	� ���� ,9�����
� ��	�� ��� ���
�:��
,
����	�	���� ,9� �7.� A�
���
������ �
������ ��	�
 � ���	��� ���� ���
����	�
�� ����
,9,������ �		� ���� �����	:������� ������9�� ��
��
� �:
� ,
����	�	����	������ :
� �		�
��������	.��������������:
��		�,
����	�	�
��������	 9� 
��������/�
����	�����������
�		�����	�������
������	��
�,,��,
9������	����	���� 9��
�
��.��



$%������
 �	����&�������������
 �	��������������'�	 �
������������������'��� � �����������

(����������		�
�����!""#�

�

�

������+?����)*�

�

�

���		������
� ����
� ��
�	����:����� ��� ������	�
�
��� ,9����
� �		� ������ 	������ �:���
�
������ ������	�
�
� �9� ��� ���� ��� ��� �%	
��� ���������� �� 
��	��� ������ �
�,,��� �	9
� �	�����
���� ������ ��� ��	�� �����.� $%������
 �	�
��� ,9,������ �		� ��	� :
� ����
�������� ����
 ��
�������	�����,
����	�	���U�

5�1 � -��� " #��.���� ��"%%��'�


		�  ��
���� �	 �������� ���,�
������:
���	�� ��� ����� � ����� 	�:
	��� �:����	� ���,��%�����
�	��� ������ ����:��
.�A�
�	�� �� ������� ���� ��������� 
�6:�	� ���� �
 �	�� ���� �:������
.�
7��� ���� �:�	� ,9� �A� :
� �		� ,
�6��	���	�
�	� �,,����
� ��� �
��	
�	���� ���
� �		� ��
���
 �����,���	���9
��
���	����9��
�
����	����		��9���� 	����,9��:�����,,�	9
��9������
��
��� ���������	�������.� $�� �
���� 	���� ��		�� ���� ��
�� �		� ,�
�������� ��	��
�,,�:
������	� ��
��
� 4���� ���� ��,�����	�
��� �� �
��� ���	������ �	��� �� �
	�  ����	�
�,,�������	�����		��
 �	������4���.��

Workshop 
�� ���	�
����
���� ��� ����
� ���� �����
� 	���� �
������ � �
� ���9� �	 ��������
���� �
���	9
�
��	�
����	���	���9
	��:
��
��	��C2����:�������	�
�� 	�	
:������������	������,,��		������
��		���
��� 	���� �		� ������ ��
� ��	� ��
� ���� �		� �9�	� � ��	:���	� ��
� �		� ��� ��	� ���� �		�
	����:���� �		� �
�9���� ���� �
��
����	�
.�$		� �:		� :
 � �		� :��
�� 	���� ��� �9��	� �6���
�� �		�	���
�����
���
�����	.�%.�>,9������	��:		�������V>.��

7
2AN2�4���� ���� ��,�����	�
��� ,9� �	9���
���������  � 
� ���	��� �
��� ��
.� ��		�� ��
�
�		�����
 �	�
��������9� ���
���������
����	������	 	����
:��
�����
 �	�.�

'�%�!�$,��"����$�)�-��
A�
� �		� �������� �		� �����������
� �
���� ������	� ���� �9��� �� /�
����,��  �
� �����
���
������	�
� �
�		� ��
	�
�� ���� ���� :
� �:�,���	� �		� ��� ���� �� /�
����,� ��	�
����	� ��
�

��,��	��������	����	���
������	�
����	�����
���
6� �/�
����,.��

����������
������ :
� �������� �� �	 ����������	�
����	 � �����	� ���� �����
�� ��9
����	�
�
���� ��,�����	�
������ ���4�����9������������	��� ���� �����4����
��	�
� ���� ��	� ����
������� ����� ��.� 7��� ���� �,,�:
������	�� ��� �%������
  �	�
��� :
� �		� ���
	���	�
����
 �	�
��,9��A���
���9
����	�
��		��:		���:�,��� ���9�������
 �	���9�������
�	.��J��
��
� 	��� �:���� ,9� ����������
���� �����
� :���� �9��:		 ������� �		�  ��� �����
�� ����

������	�
���		��������
����
�������	:����.�$		��:	 	��		���		��	�������/�
����,����
���		��
:
� �		� 	.�%.� ������� 	����� ��
� 	.�%.�=�	���	�
������ �  �	������� ���� ,9,���	�� 	�� ������	�
�	�
	��	
����.�



$%������
 �	����&�������������
 �	��������������'�	 �
������������������'��� � �����������

(����������		�
�����!""#�

�

�

������+#����)*�

�

�

5�2 ��"�$����

�����,	�	� ������	����� �� :
� �		� ���,��		� �	 ������� �����
���� ���� �
� �		�
���������
����,�
�,��	���:
���	� 
��	�:����	.�7���� 
9������
����
����	�
��,9��A���
��
����
�� ��� ������� ��	� ���� �		� �� ��� ��
� ��,���	� ���� ,��� �
���  �����  ����
��� ��  ����������
��������:
��
�.��9��
9������
��
��� �����
��
������ :
� �������
�	��		�����	�
��	�
�,��	��
�9�����:
��	�������.�

A�
� �		� ��		�� ��� ���������
���� ���� ���� �	:���
� ��� 
���� ���� �A;�� �������� ����
� +��
���:����� >�� ��>� ���� ������	�����:���.� $�	�
���� ��� ��� �� � ���� ��
��
��� ��
 ���������  �
6����� �		� �
 �	�� �		� ��
����� ��������
 �� ��� ����
� ��4����2�3� �� ���� ��	��

������4����,���	.�$		���
�	����
����	���������,	� ��	�����	����
�������������:������,,�
,9���

���
�:���
���������	�
�����	
�����.��
� ���� 	���
��		���	�
������:���
�	����
�
�:
.� �:�	�� ��
���� ���� �
� �		� 	����
��� ������	�� ��
 � 	���� ��9� ����	�
�:
���� ��,�������
��
���	�
�
���� �����:
��
����	� �����������4�,	�,. �

�����9���	� ,9� �	����
�� :
� ��	�� ���	�	:����� ���� ���� 
�B� ����
� �%������
 �	�
����4�,	�,�
������
��		���	�������:
� 9���>
:		�:�	>�����>�,,�3 ���
>��������� �������		����
��		�
�������:���� 9����
����
9������ ����
9���:
�����:
� ��,�:�������	��		��:
� �����:
����
:
��,,�:������������������		�
���		����	��		��:���	 �%	��.�

�

�

'"#,��= �@�$%������
 �	�
����4�,	�,� �O!#P.�

A���
�K"� ����
� �	����
�� ���� �:�	�� �� ���� �	�	���:
��  �����:
����� ���
�� ���	� ����  9���
	
���,�
��	��������
	� ���
���.�L�������	���
���	�� ���:
��		��
��	�>4���>������:����
�	�����9
����	�
���������
���� 	�%	
�	�
��
:��
����� ����������	
�	���.�
�����������:
�



$%������
 �	����&�������������
 �	��������������'�	 �
������������������'��� � �����������

(����������		�
�����!""#�

�

�

������+B����)*�

�

�

�		� �� 6���� 	���� ��
� �:������ ���� ,9� ��		�� �:		� ��
� ���� �9� �	� ���� 4���� ���������� 	����
����
 �	�
��.�

�

�

'"#,��+D �@�$%������
 �	�
�����	�	���:
�� �����:
�� �O!#P.�



$%������
 �	����&�������������
 �	��������������'�	 �
������������������'��� � �����������

(����������		�
�����!""#�

�

�

������8"����)*�

�

�

5�3 ��� �-�%���A���%%�-�%���!(����� �

��4����,����
���	:��������
����:�������,
����,�
��� �����4����,9��		������	�����	�����	�
�:		�������
���	��:		�
����
���
����	���
����		���
 �	9������,
����,�
�������	���
.�<����
�		� ��
����	���
��� ��	���
��� ���� �9
� ,
���� ,9� �		� � ��:���� �
���,
����,�
��� ����
�
������ ���� ����
�����
���� ��
�9�������� ��	:���	� ��
� �		� ��
��	� �,,����
�� ���� ��
��
������	��.�

�� 4����,��� ��	�
� �,�����	���
��� ��� �
���
���� �� 	.�% .� ,
����	���������.� � 7��� ��
�	��
�,�����9����� :
� ��	����	�	��� G�
 �	� ����	������H� � ������ �,�����	���
����
�
 �	���	��	����
� ��
��
���� �:
� ��� ����
� 	�9� �,���� �	���
�� ��
� �:����� ����
�
 �	� ����	����� ���� ��
���� ��
��:�	��������� ��:�� ������
�������.�A��6���������		��:
�
�		� ����������
� �,,�	9
� ���� �9���� ���	���
� ���� ���6 �.�7��� ��	�
���6����� �,�����9���
�
�������
����
 :		
����
������6:�,����4������
�	��.� �

$�	�
����4����,��� :
� �		� 
����,��� ��
� ������
������ ��
�	� �		� 	�������
��4���� ,
����,�
�
������	���
���
��,�����	���
��������
�
� 
����� %�

���
���
���
��������	�������		����	�	�
���� �,���	� :
� 	�����	� ���� ��	�� ���� ����	�����.� 7��� �	����������
 �	�	� ��� �,���	� ������
�	�
� ���	� ,9� �
9���	:�������
��� ���� ,
����	�
����� � ���
� %�

���
� ���� �,������
����
,�
�,��	����������.�

��%��.���� �-�%�

�� 4����,����� ���� �
 6���� ,9� ��
������� �	��� ����	� � ������ 	�9� 	�,�
� ��� �,���� �����
4������,,����� ������ ���� �������� ������
���� �,���� �� � �������	:������� ��� ��	�
��	�
���������� ,
����	�
��� ��  ������ 8.� $�	�
���� 4����,�� �	� ���� ���:����� ����� �A� ����

��	��� �� ��
�	�� ����� ��	� ����	�
��� �����
� ��		�� �
� �� ,9� �		� �,���	�� ���	���
��	��� ����
��������
��
����
9��8�,�
����
������,,9	.�C���
���	 �
�6��
��������	��������	 ����
��
,9��A� ����
���������������	�����������,�
���	
�
�� ���4����,���	�������������9���.��

��	������
���,���	��
9��4������,,�������
�����
���	 �,9����%� ��	����	���
��	������	��		�
��		�� �,��� ,9������� ��
� �A� ���	���� ��,��	�
� ���� ��� 	���
� ���� ����������
�� �����	��� :
�
�,���	�� �,,�:��� �����	� �		� ���6�� �����	� ��
� ��� �
:� �	�� ����������
��� 	���� �		� �,��� �
9��
4������,,����������.��

� -��� " #� ��.���� �-�%����"%%��'�
�:
�>����J������L���>�	��	�����,9����,���	�
�,,��,, �������� 
��	�
��� �,���	���
��		�
��
��	� ������ �,,����
��� �� �A;�� �	 �������.� �,���	� � �	���
����  �
�� ���  
9����� ��� ���
������9�� ���� �
�������	�� ���  ������ *�� �:
��
� ,9 �
6 ����� �	����������
 �	�	� �		�
	�����������A;�� ������		�,9��������	������4������� �,
�6��	�
 �	��.��

7��� ���� 9�	�������	�� :
� �		� =������	�
�	�� ,
����	�� ���,���G�����	� :
� ������ �,���
�������������
������	������:���
H���� ���
��������� ��	�����,	���,���	��������		�



$%������
 �	����&�������������
 �	��������������'�	 �
������������������'��� � �����������

(����������		�
�����!""#�

�

�

������8K����)*�

�

�

���:���� �
����
��� �
9�� >���� J������ L���>� ���� ����
� � ,�
���	
�
��� �
9��
,
����	�����,���	.� L����� ������ ��������������� ��� �, ����� �
������ ��6�����	��� �		�
:��
�� ,�
�,��	��� ���� �����
����  �
������ ,9� ������ �� ,��	�
� ���� :
� ���	� 
������	�� ��
�
�,�����	���
��.��

M		�
����
�� ��� ���6�� ��� ����������������� :
� �		� 	
� � �,����
���	�
� �	���������� ����
 ��:����  ��-�� ���  -� ���� ���	��,��.�=��-� ���� ���  � ,���	� :
� �� �
������ ������ �,���
���� >���� J������ L���>� ������ '��	��,���	� :
� 	�9� ���� ��� �,��� ���� ��� ��	��
�
���
,
������ �:
� ���
�� �����
���� ���� ��	���  �
������ ,9� � � ������� �
������ �,�����	���
���
�������
���
 :		
����9	�:
��
��.�=���,���	��:�6���� �����������
����� �	���	�
����
������
,9������� ��� ���� ��
� ��		� ��� 	��� ���� ����� ,9����� ��� 
�� ����	�
�� ����
���� ,9� ���� �����
�:�6�����	��,��	�� ��� ���������,9�����,
��
�	�
����� ���,,�
����	�����������,������
�
�
.�
A�
���
����9�������	��6�
����4����,�����������	
��	 ����������� ������).�



$%������
 �	����&�������������
 �	��������������'�	 �
������������������'��� � �����������

(����������		�
�����!""#�

�

�

������8!����)*�

�

�

6 ����������

�����������	��
�����
	�����
��������������������
�� ������
�
���
��
���	�������
� 
��

6�+ 	 ��� ,��"%� " #�

C���
� �%������
 �	�	� ��
� 
�����
���� ��� �	 ��������� �	�
����	� ���		� ���� ������ ,9�
����
�� 	�%	� ���� ��
�  ����
�� �����	� ��
� �
�������	� � ��� ������9�� ���� ��	�
�6��
� ����
���	��.� <���� �		� ���
� �������
� ��
� ��	��
�
�	�� ��
� �		� ��	���
�� ���	���
��� ��
� ����
,9����
� 4���� ,
����,�
� ���� ��	���
�� ����� ��� *�� ���� ��� ���� :���� �	��������� ��� �		�
4����,��.��

'��� ���������� ��� �		�  �	���	�
�������  �	������� ��
� �:��	�� ���� ������� ��
� ���
��
����	�
�������A� �
���		����	�
�����
��,������	 ��� �����
��������:������
�	���,9�	.�%.�
�9��	�
����� ���� ����������
���.� $�� ���
 �	����� ��� � �	�
����	� �:
� ���	���-
��
��
	����������	���,,���	:���	���
� �	���	�
����� .�

6�1 ��"�$����

�����,	� ��
� > ��	���
� >� ��
� 	���	�� �
��� ���� �		� ,�
� ,
�	�	�,�
� ���� ,����
 �	�� ,9�
4�,	�,����  �������� ���� :���� ,9� 
����� 
��	� ��� �	�	�� �:
�� ��	�
�
��  �����:
�� G���
�����		�*.+H���������
���	����	����	��	������	����� 	�.�

6�2 ��� �-�%�

�	9���
��������� ��
� 	����9��� 	���� �		� �������	
�	�� 	�4����,��� ���� :
� ��,����	� ��
� ��
���
��
������	.� 4����,���	� ��
� �����	��� ���
�� ��
���	�
 �  �
������ ,9� ���� ���� �����
�
���:��.� J�� ���	���
��	���	� ���
�	���
�K"� ,�
����
 � ���� ���� �:�6�� ������� �		� �,����
 ���,���	� ���� ���	��,���	.� =���,���	� �:�6�� ��� ����� �����
� ����  �	���	�
����
� �����
,9�����.�J������ ��
���		� ��� 	������������,9�������� 
������	�
������
����,9����������
�:�6�����	��,��	.�7�������������	����	
����	������	 ��
���	���	���
��,�����	���
������:����
�,������
�
�
��� �����	� �����
� �		� �
�,,��� �9�	�� ,
� �
�	�
�� ������ �,,�
��� ���� ����
��
��.�A�
���
����9�������	��6�
����4����,��������* .8����	����	
��	����������� ������
).�

'����	����	� ��� �		� �'�� =���� ��
� 	����9��� 	���� �		� , 
����	�����,��� ���� ���6�
�
5������ ���>����'�������	��	���������	���5�
��>���� ��		�����������
�����������



$%������
 �	����&�������������
 �	��������������'�	 �
������������������'��� � �����������

(����������		�
�����!""#�

�

�

������8+����)*�

�

�

�		� �����
�� ���
�	�� �����
�� �	���� �����
�� 	������ �� ���
�� ����	���� ���	� �����
��
�
 �	��	�
���.�

�����
��'��	����9���	�������6�����4����,��;�

- $		�,
����	�����,�������������	
�
�
�4�����
����	�� �.���		���,���9	�
������
����������	�
�
���,9�=������	�
�	.�

- $		��������	
�	��	�4����,��� ���� ��,����	�� ��
� �	9�� �
��������� ���� �����
�
�
����� 
������
������
������	�
�����9	�
������������ ����	�
�
���,9��A�.�

�



$%������
 �	����&�������������
 �	��������������'�	 �
������������������'��� � �����������

(����������		�
�����!""#�

�

�

������88����)*�

�

�

7 �����������/��	�����	&
�

�����������	��
��	�����
����	
����
�������
�������� �
��������
�
���
��
���	������������
	���� 
�
����

�

A�
�	������������	�
��	���	�	�����%������
 �	�	���
 ����,�������������������������������
	
���	������������
��������������
���,,������������ ������.�����>���
	�	�����>��9����
��
�� ��� 	��
��:�	�� ���� ���	���
��� ������ �9� ���� ���� ��	�
� �	 �������������� �		�
��
�6�,���������.���������Q���
�	������������
��		� �����9���	�����:�	�	����� ������	���
�
����		����� ���� �
����
� ���	� �		� ������ >��
���		�
�	 �
>� ��
��������� �������  ��� 	���� ���
�����:
��
�.� �:
��
� ���	��� ��� ������� ���� ������
�
� ���� ��	�
���
�
� ���	���
��� ��
�
�����	�:
�,
���������4����,�����
.�

2����	�	��������		���%������
 �	�� �		��
��
:��	��� �		���
����	�����		���		���		���	�
����
���������
���������:
������:		��������:
������	���
 .�A
:��	�:
���	�7
������,
��
�	�
�	��
����:����������������:
������	���
������� ���
����� �	� ����K.��	�
�������
��
�4����,���	�
�	���������� ��
� ������
������ ,9� ���������
���� ���� : ���� �		� ������ 	:���� ��� ���
�:������
� ���� �:
� ���� ������	� ������ ��	���	�	�
� ��� � ��
������	������	����.� '�����
�	�
����������/�
����	���	�
����
��	�
�������
���	� �:������
������:
����� ����������
���� ��
���� �����	� ���� ���� ���� ��	�:�����
� ���� ��
�� ,,��������� ���� ��� �:������
�
�����,,��		�
��������
����� ���:
������������������ ���������
��4����,���	�����
�
/�
����,� ��
� �		� ����
� ������ ��
��
� �:���� ,9� 4���� � �
�	����.� ������ ���6�
� ��
	�
������������
�����	 ��������������
 :		
������
���� .�

7�+ 	 ��� ,��"%� " #� �

8��$�)�-�
��������:
��		� �	�
��
�	��� ���� ������� 	6:��� ,9��		� ������� �����9���	��� ��
��� /�
����,�
��
� �����	:����� ���� ������
�� ��
� ,9� �
����
��� ����� 4���� ���� ����� ,
����,�
� ����
��	���
.� $�� ���	��� ���� �:
� :
� �		� ������ 9��
�
��� 	� ��� �		� ����� ��
� ����
��	���� ���
:���	� ��	:���	� ��
� �		� 	������ 9��
�
��� 	���� �		� ��� �� ����
��	���� ��	�
9	� ��
� �		�
/�
����,����,,�������������
��	�,,����.�

7���,
����	�	������ �
���
����	��:�����,9��		� 6��� ���������	�����
���9��
�
��������		�
�����	��:		�:
��		�	���		��	��������
����	��������� 
�����������	����������
�
����.��



$%������
 �	����&�������������
 �	��������������'�	 �
������������������'��� � �����������

(����������		�
�����!""#�

�

�

������8*����)*�

�

�

�


".*,��"%� " #��.�� )�����/��.��% " #���
$�	�
� � ��
��	���� ��� �	 ���������� ���� ������ ���	��� ���� ,�
������ ,9� �A� ��
� ��	�
�
�������	��		�������,�
������4������
��
�
��
��	�� 	.��:
��
�
���������
����	�
�	�
�		��A��
��	�
����������	��
���	��������	�
�������
 	��
�������	�������	�����	���
����9�K�
��
� �		� ������� ����������� �� ������,����9�� ������� �� ��	�
��.� <���� ,9����� �		� �A&A�
G��	��������H� ���
�	� ����	� ��
� ���9� +�� ��		�� ��
� �	 	� ����	��� ���� ���� ���� �		� ,���	�����
�����4����
 �	�	�,9��A.��

�	����� ��� �A;�� �
������	���� ����
� ,9� �		� ���������� 
��� ���� �����	� ��	�� �������
��� ��
4����
 �	�	� ���� �:
�  �
� �		� �	�

�� ������ �:����� ,9� �	 �������� ���� �		� ��
	����������
���
����������������
����
�����������
��.�

�%"�" ��" #��.�E."����������4 $� ���E�
C���
� ���	��� ���� ���
����	�
� �
������ ��	� �		� �9��	� ���� �����
� �		�>��� ��	� ���>�
	:��������%��	�
�
�,9��A.�J ��
��	����
�����
�/�
�� ��,�,�:��	�
�����	��9���,9��9���
�		� ��� ���� �,,����
� �		� �9���� ����	� �	��
� ��� ������ ���� ����
� ��	�� ��
� �9����
9	�
��,,����� ,9��	��
��� �,,�
��� �9�	������	��� �6:�� �	���� ��� ��
� 
��,��	���� ����	� �		�
�		� ,
� ���� �%��	�
�
� ��	:���	� ��
� �		� �9� ���� 	���� ��� ��	.� �A�
� �		� �������� �		� �9���	�
��
������
� �9�	���		� ��
� 	�:
����	������	� 	:������� �:%���
��� �� �
������	������ ����
�6:�,�������������	��������	�������
������������
�� ���	�
����
 �	�
������9������
�
��		�� �		� ��
������� ���� 	����.� '��� 	���� ����� :
� ��	 � ���	��	� �		� ,9����� �
����
��� �����
4�������� �������
�6��	���		����		����������������� 
��.��

7�1 ��.��$%" #�!(��%�#�!(��	 ��� ���

����
���������		���	�
�	���
 :		
������
����:
����� 
 �	�
����6:��������	:�����
9��
�����
��
�� ���:���� ���	� �		� ��� �����
��� ,�
���� ������
��� �		� ���
����
� ����  ����
�� ���	�����
�
9���	:�������
� ��

��	.� M		�
����
�� ��� ��
���� ��� � �		� ��
��� :
� �		� �	 ����
��� �9
�
����
��	���� ��� ��
� ������,�  
��	�
� ���� ����
 �	�
�� � ���� ���� �	��		6�� ��		�� ����
���������/�
����,�.��

7��������
��4���,
����,�
��� ,9� ��	
���	� ���� ��
�� �� �� ��
� �:		9	�������� ������ 	.�%.�
����:����
9����
�	������.�7����,,��	�
�������4����, 9���	
���	� �
������:������
�������
,9� �		� ��
���
�� ��� �:���	����� ����
��� ����� 4���� 2� 3 � ��� 	.�%.� �
��	���� ,
������ ����
���� �
���������
�������,
�6��	.�����������������	� ������4����2�3���,9���	
��:	�	��
�� �
	�,
�6��	��������� ���
��������
��������>4���� 2�3��>.��:
���	� ���
����4����
,
����	������
����9���������	�
��
����� ��
�,,����� 
��������>������
�����>.�



$%������
 �	����&�������������
 �	��������������'�	 �
������������������'��� � �����������

(����������		�
�����!""#�

�

�

������8)����)*�

�

�

Forum 
$���,,���	����%������
 �	�	���
��		��������
���	��� � �����������	�
�6��
�,9��%	�
���
��
�	�����
��		��
�9������
�����
 �	�
.�'���������� ��	����������
����	�
����� ����	��
���� :
� ���	:���� ����� �������� ��
� ,�
����
� ���� ��� �, �������� ���,�	����
� ����
��	�
���	�� �����	�� ����� ��������� ����
������� ��
9�� �� ����� �	�,
����� �� ���
��
���:
���
9���.���		�������
����		��%������
 �	�	��� �����������
����	����		� ������
�%	�
��� ��
�	��� �9� ��	�
���	� ����
��	���� ���� ������ ,� ������ ����� �'�;�� �����
�
������	���.�

J�� �'�� ����
� ,�	��	������ ��� ��		�� ����  �
6�
� 	�� 	�� ���
�� ,9� ���,�	����
� ���� ������
����� ���� ����� �����
���� ������� �����	� ��� �%	�
���� �����	�,,�
��� ������� ���	� �		�
��� ��
� �:		�
 �	��� ���6�� ����� ��
�	���	� ������� �,,� 9�.� $		� ��
����� :
� �		�  ����� �,,�
��
����:
��
��
����	�
��������,�	����
��	 �	������� �
���
�.�



$%������
 �	����&�������������
 �	��������������'�	 �
������������������'��� � �����������

(����������		�
�����!""#�

�

�

������8?����)*�

�

�

< 'F�������	���'����	�������	���

�

·  2������
�� 4���� 2� 3� �� �� ��� ,
�6��	,�
	���6�� �	�
�� �� �6��� ����
�������� ���
�		�	���
�����,
�6��	,
��
�	�
����
������6:�,������ ��������
�����	�.�

�
·  �������	:������� ���� �	��		6����� ��� ��	�
�� ���,�	��� � ���� �
��
����	�
�

����� �'�;�� ���	����� ���:
���
9����� ��		�� �9���� ��
� � ��� ��
��� �:
�
�
��
����	�
��������������	�
�
�����,
�6��	����
��� 	 �	�.�

�
·  ��,�����	�
������ ���4���� �� �	9���
��������� ���� �
�� ����	����� ��	��  �
�� ,9�

����	����9��	��������	�����������
���.��



$%������
 �	����&�������������
 �	��������������'�	 �
������������������'��� � �����������

(����������		�
�����!""#�

�

�

������8#����)*�

�

�

= ��'���
����

=�+ �"������,��

[1] Björkegren, D. Hur organisationer lär. Studentlitteratur, 1994. 

[2] Blücher, D, Öjmertz, B. Utmana dina processer! Resurseffektiva tankesätt och 
principer – Lean service/tjänster. IVF, 2005. 

[3] Briggs Myers, I. Introduktion till Psykologiska typer - sjätte upplagan, svensk utgåva. 
OPP International, 2000. 

[4] Ely, M,. m.fl. Kvalitativ forskningsmetodik i praktiken – cirklar inom cirklar. 
Studentlitteratur, 1993. 

[5] Hartman, S. Skrivhandledning för examensarbeten och rapporter. Natur & Kultur, 
2003. 

[6] Hård af Segerstad, H,. Klasson, A,. Tebelius, U. Vuxendidaktik – att iscensätta vuxnas 
lärande, andra upplagan. Studentlitteratur, 2007. 

[7] Imsen, G. Elevens värld – Introduktion till pedagogisk psykologi, tredje upplagan. 
Studentlitteratur, 2002. 

[8] Kennedy, M,. m.fl. Ready, Set, Dominate – Implement Toyota’s Set-Based Learning 
for Developing Products and Nobody Can Catch You. The Oaklea Press, 2008. 

[9] Lantz, A. Intervjumetodik. Studentlitteratur, 2007. 

[10] Lean Forum. Verktyg för Lean Producktion – The Lean Toolbox, femte utgåvan. Quest 
Worldwide, 2007. 

[11] Liker, J. The Toyota Way 14 Management Principles from the World’s Greatest 
Manufacturer. McGraw-Hill, 2004. 

[12] Ljungberg, Ö. TPM - vägen till ständiga förbättringar. Studentlitteratur,2004. 

[13] Meland, G,. Meland, Å. Kaizen – sakta ner och gör mer. Konsultförlaget, 2006 

[14] Morgan, J, M,. Liker, J, K. The Toyota Production Development System – Integrating 
People, Process, and Technology. Productivity Press, 2006. 

[15] Patel, R,. Davidson. Forskningsmetodikens grunder – Att planera, genomföra och 
rapportera en undersökning. Studentlitteratur, 2003. 

[16] Rogers, J. Hur du undervisar vuxna - och gör det bra! Brain Books AB, 2003. 

[17] Rollof, J. Kreativ & effektiv problemlösning. Liber, 2002. 



$%������
 �	����&�������������
 �	��������������'�	 �
������������������'��� � �����������

(����������		�
�����!""#�

�

�

������8B����)*�

�

�

[18] Rother, M. Lära sig se : att kartlägga och förbättra värdeflöden för att skapa 
mervärden och eliminera slöseri : en handbok för praktisk tillämpning av metoder och 
verktyg för Lean produktion. Lean Enterprise, 2001. 

[19] Slack, N., Chambers, S., Johnston, R. Operations Management - fifth edition. Pearson 
Education, 2007. 

[20] Sörqvist, L. Ständiga förbättringar. Studentlitteratur, 2004. 

[21] Sörqvist, L., Höglund, F. Sex Sigma – Resultatorienterat förbättringsarbete som ger 
ökad lönsamhet och nöjdare kunder vid produktion av varor och tjänster. 
Studentlitteratur, 2007. 

=�1 	 ��� ���

[22] http://www.strategosinc.com/lean_games.htm, 2008-04-01 

[23] http://extra.ivf.se/lean/Default.htm, 2008-04-04 

[24] http://extra.ivf.se/lean/Tillvägagångsätt/implementering.htm, 2008-04-02 

[25] http://larstilar.cfl.se/?sid=1306, 2008-03-25 

[26] http://www.leanforum.se/termer_listan.asp, 2008-04-01 

=�2 �� �."$�����	 ��� ���

[27] http://home.smt.sandvik.com/sandvik/0140/intranet2/se03305.nsf/html/Startpage?ope
ndocument. 2008-02-04 

=�3 '����

[28] Håkansson, Helena. Kommunikatör, SFI, Sandvik Materials Technology, Sandviken. 
Fotografering & redigering av bildmaterial till Leanspelet och rapporten. 

=�5 &����$���$4%%���

[29] Jirby, Sven. Utbildare inom Lean, Sandholm Associates. Samtal under 
examensarbetes gång. 

[30] Larsson, Sven-Erik. Utbildare inom Lean, Sandholm Associates. Samtal under 
examensarbetes gång. 



$%������
 �	����&�������������
 �	��������������'�	 �
������������������'��� � �����������

(����������		�
�����!""#�

�

�

������*"����)*�

�

�

[31] Larsson, Sven-Erik, Lean produktion utbildning. Sandholm Associates, Stockholm 
2008-02-15. 

[32] A – Enhetschef  Sandvik Materials Technology, Sandviken. Intervju 2008-02-22. 

[33] B – Ingenjör, Sandvik Materials Technology, Sandviken. Intervju 2008-02-26 & 
samtal. 

[34] C – Erfaren ingenjör, Sandvik Materials Technology, Sandviken. Intervju 2008-03-06 
& samtal. 

[35] D – Tekniker, Sandvik Materials Technology, Sandviken. Intervju 2008-03-12 & 
samtal. 

[36] F – Nyanställd Ingenjör, Sandvik Materials Technology, Sandviken. Intervju 2008-03-
31. 

[37] G – Nyanställd Ingenjör, Sandvik Materials Technology, Sandviken. Samtal 2008-03-
31. 

[38] H – Enhetschef, Sandvik Materials Technology, Sandviken. Intervju 2008-04-09. 

[39] I – Navigatör, Sandvik Materials Technology, Sandviken. Samtal 2008-04-11 & 2008-
05-26. 

[40] J – Koordinator, Sandvik Materials Technology, Sandviken. Samtal genom hela 
examensarbetes gång. 

[41] K – Navigatör, Sandvik Materials Technology, Sandviken. Samtal genom hela 
examensarbetes gång. 

[42] L – Navigatör, Sandvik Materials Technology, Sandviken. Samtal genom hela 
examensarbetes gång. 

[43] M – Navigatör, Sandvik Materials Technology, Sandviken. Samtal genom hela 
examensarbetes gång. 



$%������
 �	����&�������������
 �	��������������'�	 �
������������������'��� � �����������

(����������		�
�����!""#�

�

�

������*K����)*�

�

�

+D 
	���&��

+D�+ 
"%�#��+�A���� ���" �"-���/���������

4����  ��	9
� �� �		� ���
	���  ��
�,,� ���� ��
�	��� ��
� � 		� �	:��� �,,� ���� �	������� ���
�
 �	�,��	�.� '�	������� ���:���� ���	��	� �� ������� ��
 �	��� �:
�������
����
���:
������ �		�

�����
�������������	����
�����:�����		��	:
������� �	Q��,9���
�
�����	6:��	�
.�������
,
����	�
��������,
����,�
�������	���
������� �	��
 �����.�

5��A���4�.��$��#���
*��:
���
�	���	������6:�,�
�	�����		� ���,���
������ ����
������ �
������	����������:
����
���4���� �
���,���
�� �OK!P.�*�� ���:���� �� �
������	������� ���	����� ��
���� ��	�
�  9��� ��
,
����	���� ���� �� �������	
�	�����.� *�� �	9
� ��
� ��
	 �
��� �	
��	�
�
��� �	:����
�	����
����
�������6:�������,���.�

K. ��
	�
��� ���
��� ,������  �
	� ���	� ������	� ���� ��� �
 �	�,��	�� ���	� �
����
,
������
��.��

!.  �	
��	�
�
��� ���	���� �	
��	�
�
�� ��� ���
��
����� ��
 �	����� ���� �
 �	�,��	�����
��
6����	��6�������
���	
�	�����	�,����
����������� �����,9�	�������
�
�����	.��

+. �	:���������������
��������	:�������������
������	� �
�������		��
 �	�,��	����
 ����	����	����9	�:
���.�

8. �	����
����
��� �����	���� ���,�� 
�	���
� ��
� ��� 	
�� , ���	�
��� ����� ���� ��
�
������	������
���������
 �	�������������
��	������� ����������
���.�

*. �6:�������,��������	���������	�����		��
����������
 �	���
������,,
:		�	�� ���
��.�

5�.��!(��G5��)�CH�
�	:����
9���� .��!(� ������9���
.�'�	���:
��		� �6:�,��������
��		���		�� �
����
������	����
,
� ����	���,,����	� �O!)P.�

7�GI+H��%(���"���
����� 4���� �:���� �	�
� ���	� ,9� �		� ����	����
�� ���� �� �����
�� �����
��
� �� ,
������
.�
7�����	���� �	�9
� ���� �
9�� ��� �6�� 	
���	�������� ��
� ��	�
���� '����� ���	� ��� 9		�����
��
���	��������	��	��������
�� �O!P.�

K. N��
,
����	����� ���� :
� �		� ���
� ����	�
� 	�����
��� � :�� ���� ����  ������ ����
�		����	�����
����	�����
��:����� �����.�<
������:
 �	��	�,�����������
��	��9�����
����
�	�������
��	�,�
���������
�.�

!.  7:�	�������	�
������	��		��:�	��,9��		��9��	������� �.�



$%������
 �	����&�������������
 �	��������������'�	 �
������������������'��� � �����������

(����������		�
�����!""#�

�

�

������*!����)*�

�

�

+. 4���
���		����
����
�:������:����	������
��		����
� ��9�	���,�	��.�
8. 2�
������ �		� ����
 �	�
���  �����
� ��
���		�� ���� �� � ������ ���	�
� 	��� ����

,����
.�
*. J��
 �	���
�,�
�
������
���

���
���
 �	�������	��
 	��	�����
�.�
). N��
�
 �	����		��	��
����
��
 �	��:������������� �� :
.�
?. �
���,�
	�
�����������������	
���,�
	�
.�
#. �GWKH�'���
 �	�
������	��		6�����
��	���	�	.�

A��
	���	� ������	����
� ��� ��� �6�� �����
��
��� ��
� �, ,�����	� �:
� ��� �		� �6�� ���� �����
��
�
����	����
�	�.� ��� �6�� ���� ��
��
� ��� �����
�� ������	 	��� ��� �		� ��	�� ��	���
�� �����
����
��	��		6�����:��������
���
��
���������	
��
������� 	���������
���������
���������		����
�����
��������	�
����������
��������������	������	� ��
��
���������
� �O!)P.��

� �� �

�����:
������	���
���
����	���������	��	����:����� �
��������,�
������������:
��
.�
$		��%��,���:
���������
��������,��	:������,
����	� ��������������	�����
 �	�����
��
�����	�
��	�����:�,�����9	�:
��
� �O+KP.�

�� �,��� ��� #" ���" #>����

��:���� ���� ,
����	� ���� ,
������	��������� ���� ���� :
� �		� ���	����� ,�
	�
��
����������
�������������
�	����,
����	�������
�,
�� ������:
������
9�� �
6��.���		����
�
�		���������	���		����������
�,9��,,������,
� ����� ��	�
���
������	��������	�����
��
�
��	����������������,
����	�
.�&$� ��:������	����	 -=�����&����

��	�$������
����
���� ��
�����	�  ���
���� ���� �		� ���
�� �����,	� ���� �� Q�
� 	��	��� ���� �	�:
��
��� ��
��
�9�������	������
���
���:
� 
��	�:������ �����,	� �������
���� �����	
�
���������
�KK.����
�
 ��
���������,	����������
��		������������

����
�� 	����	��,
����	�
��� �O#P.�

Sandvik Materials Technology

Set-Based Concurent Engineering

Förslag

Förslag

Förslag

Förslag

Förslag

Förslag

Förslag

Förslag

Lösningsförslag

Bästa lösningenLösningsförslag

Lösningsförslag

�

'"#,��++�J� ��	-=�����&����
��	�$������
����

�



$%������
 �	����&�������������
 �	��������������'�	 �
������������������'��� � �����������

(����������		�
�����!""#�

�

�

������*+����)*�

�

�

���	��J�����%%� �
�'
�&�:
��
�������������������:����������
 :		
���� �
 �	��� �.�.��������%�������
���� ��	9
��������������
��D���������'����
���
���� 1�����,
��������&��	
��.�

������
�������� �������� �� ������ ���� �,,
:		��� ,
� �� ���
����
������� ��
������� ����
,
�6��	,�������	��		� �������������,
������
���
	�: ���.��

':	������� '����
����������������	��
�����:	��	���
� ����	��	�
����������� ��
�
�	����
�		��:	��	���������������.��


������������ 
����1��� �� ������ ���� �	���
��� �:	��	�� �  ������
����� �
����
� ���	� ���
�
������
���
�,
� ����	����������.�

A�
 :		
����������� ��,
����� �� ������ ���� ����	����
� ��� 	��	��� ���� �������
�� ��������
.�
�	�
��������&��	
�����:
� ��:�	�������������������� :������,,���6��������	�	:���.��

� ����$��!%(���
����� 4���� :
� ��	� ��	���	�� ,
����	���������	� ���	��� �������� �.�.�.� �:
� ��� ����	� :
�
�:
���� �������� ���� �����	� ����
�� 	���� �:�	�� ���	��� � ��	:���	� ��
� �		� ���
��� ��
� �		� ����
��
������������
���� �	���
.��

���� �
���� ���� ���	����������� :
� �		� ����������
�� � ��
� ���� �:�	�	���
� �������
����
�����	� �
����
� ���	� ����
� 	����  :		
�� �����	�	� ���� 
�����
���� ���	����
�  �
������ ,9� �		�
���	���
�������
�
�����
�	�� �OK"P.�

'�%�4$�" #�J���$�AB�$�  
'��� ����:�
����� :���� ������� >����	�:�
���>�� :
� ���� �	��� �		� ��
� ����� ���� �������
��
,�	��	������ ���� ���� ���� �,,�	9� �� ,
������
��.� ����� � ��������		��� ��� ��������	��
�	
�	����
������4����,
����	���� �O!"P.�

·  $������
���� ��� �����6�����	�
�� ������ �	
�	���� ����� 
� �		� ��6�����	�
��� �		�
����	� �,,�	9
� �������
��.� J��	
��	�
�
���� ����
� ��� �������� ��� ,
������
� �:
�
���������,,�	9
��������
�.�

·  A���:�
�����
������
������	
��
�����
������
�,9��9� ��	������		�
��������
�����
�������
���� ��
�	��� ���� ���	��	�
� ����	
��
��� �		� � �� �� �
	� ,����
� �� �		� �:���
����
��		��:��
��	� 
�	�
������������	��������,:

� 
����	�
��.��

·  C���
�:		����� ��� �
 �	��� �	
�	����� :
� �		� �������
� � 
������ �		� ���� �,,�	9
�
������ �		� ����
�� �����	:��	�� ���	
��	����
�� �	
��	� 
�
���� ��������	�
� ����
��
���
����� ����
.��

·  N��� �,,	:��	�����������	���� ��
 :		
�� ����������	�� � �		� ��		�� ���� ������ ���
 ��
� �����
����.� ��		�� 9�	������� ������ �		� �	������ � �����	���� ��	���
� ����
��
 :		
��� �
���������� 	�������� �,,���6����� ���� ��� 	
���� ��� ,
������
��.� $��
��,��	� 	����:
��		����	����
�����
��		��������
���� ��	���	�� ��
� �	�

��:���		��9	��
����	� ��	9.�



$%������
 �	����&�������������
 �	��������������'�	 �
������������������'��� � �����������

(����������		�
�����!""#�

�

�

������*8����)*�

�

�

·  2�������	�� ���	���� �		�  ����,� ���	��� ���	����
��� �� 
� �:��
�	:������� �		�
,
�������� ��
	��,�
� ��� �
����
��� ���	���  
��	�
.�$� � ������ ������� ��	��� :
�
�		���������	:��	����������������
��	������������		 ������������,����
�������
	:��	�������
������
��������
	�.�

·  �:�
��� ���������	����� ��
� ���
� ��
� ���������	����� � ���
����
��	���������	����� 
��	�.�

·  '��������������	�
�����:
���������	�������������
�� ���,������9	�:
��
���	�����		�

�����
�� �����	�
��� ������ ���
:������� ���� �����
��� � ��� ����	.� <���� �		� ���
���� �
�����,���
:		�����
��		����  	�9	�:
�������	 ��:
���	��,,�����
�:
����
���������������	��.��

�
7��� ,
����	�	��������� 	���:�,��� ����:�
���� ������ �� �:������� ��� ��������	�
� ����
�6:�,������ 	���� �����6�
�
� ��
� �		� �������� ,
������ ���� ���������.� 
		� ���:����
�	����
������
� ���� 	��	����� ���� ��6�����
� �		� ��
6� � ��	��6� ���� �	�������� ����
�	����
����
���  �	� ��
�  �	.� ����
����� ��� ��� �����	� 	�� ��	
��� ���� 	���������
� �����6�
�
�
���� 
��	���6�
� ��
� �������
 �	�	.� 
�,����
� �	����
� � ����	
��	����
� ��
� �		� ,����� ���
��
,
����	�
�������6�����
��:
��
�����:�
�
�������	�	� �OK8P.��

'	'&�
A�
�	� ��� -� ��
�	� �	�� ��
���
���
� �		� �
���������6�� �� �,,
:		�9����� ����
�:		�
� ����
�����	�	��,,���6���������-�	�����-	�����
������ �O!)P.�

'����, #�-�������
A
��	���� ,
������ �����
� �		� �	�
�� 
���
��
� �:		�� �� � 
����� ��  �
6��.� ���	�����
�������
���� ����������
� ������ �����
��� �
9��  �
6��� � ��		�� ��
� �		� ��������
����	
��	�������������
����
����	��		��������
����
 �������������������
��		��:��
�	:����
�		�,
����	�������
�	6:��	����9
��		������
�������� ����	�
�
9��.�

	�-%��� ���" #��.���� �
7��� ����
����	� ��� 4����  �
� ���	� �:����� ,9� �		� ����� ����
�� ��
:��
����:		�	� ���� ������
 ����
�������	���
������
9��9�������
������������
� ����	������
.��

����
��		���	�
���	���
�9��������:		��		�����
��4�� ��,9������
����
����	�������������
���
���� ��	
����
��� ���������
�,,.� ����� ����
� �9
� �6� � �
������� �	��� �
�,,��� �
 �	�
�
��	�������������9�� �O!8P.��

@,���" ��"���G@	�H�
F��� �		� ���� ,
����,�
�� ��
�	��� ���� 	������
� ���� ��6 �����
� ��� ,
����	���� ���� ��9�
 �	���	�
����
� ���� ��
	�� ���	���
� ��
� �		� ��	�� �,�� ������ �����
����F��� �9
� �	� ,9� �		� ��



$%������
 �	����&�������������
 �	��������������'�	 �
������������������'��� � �����������

(����������		�
�����!""#�

�

�

������**����)*�

�

�


:		�	�������
�
��
:		�,
����	���
:		��:���.�A����	 ���,
����	������ ���
���,9��		����,�	�
 ������
9����	�
���6���������������		��		��
������� ��������	�
�	
:������,
����	�����.��

L������		� ����� ���,
����	������ �� ���
�� ����
�� �	��� � �:
� ��
6���	��� �	��
��,9������ �9���
	������,����		�6:��	���������,
����	���������	��		� ��������:�	�	����������
��� �OKKP.�

�� �� �
��� ��� :
� ��	� 6�,������ �
��	� ��
� �		� ��
	� ����
� ��� �������� ����� ,
����	���� ���:����
��� ��� ���� ����
��	����������� ���� �,,���	��� �		� ��� �����
� �:
� �		�  ����� ������ �� ���
F��-,
����	���.�������������	����
�������9���
���� ��� ��	:��������
��
���
9���������
������������	��������
����
��	�
��� �OKBP.�

����%4## " #��.�.4���!%(�� �
A�
� �		� �9� �����	��	� ���� ��6���	� ����
�� 4���� �� ��� � 
������	���� �9�	�� 
��������
��
:��
����
� ����� �:
� �		� ���	��	� ������	� :
� �		� �� 
	�:���� �
������	������� �:
��������.�
��
	�:��������� ��� �
������	������� ,
������
� 	������ �
����� ��
� �
������	������ :
�
�,, ��������������	��
 �	��:		�����	���
.��

���	�	� ���� ��
	�:������� ��� �:
�������	� :
� �		� ����	 ����
�� �������� ,
������
� ���� ������
�:		��		����	
��	�
�
��,
������
���	������
�,
����	 ���� �OK#P.��

�, �!�$,������-���,$�,�.��$%" #>�K'��
X����	��A���	���� ��,������	��XA��� ��� ��	����� ��
� �� ��	����
���� ��� �����
����� ,9�
,
����	�
� ���� 	6:��	�
.� ���	�	� ���� XA�� :
� �		� ��,�� ��� ��� ����� ,
������
��� ����
,
����	�
�	�����		��%��	��,,�����������
����� �OK!P.���

�, ���������� " #�
������
���������
���	����

:�� ��	:�������:
��6�
�� ������	������
�����	�

�����%� ���	�	��		�
��,����� ,
����	��� 	���� ��������  ����.�A��6����  ��
� �		� ���
,
����	���� �������� ���	�
�		�����	������������� �OK!P.�

��� �-�%�A���%%�-�%�
4����,����
����,����:
��		��6:�,��������
��		��
��� :���4���������,	�	�,9��		������	�����

����	� �:		� �:
� ��������	�	� ���� �,���	� :
� �		� ���	� ��
��� ���� �
�9���� ��� ���-�,,��������
�:
����,
��	���
�
�4�����
�	��� �O!BP.�4����,������������
���9�����
��
���������		�� ���
�:
� �,���	� ���� �	��
��� �
9�� ��� 	����� 	���� ��
� ����� �
���� ��������9���� �,��.� A�
� �		�
4����,��������,,�9�������������	��������	���
��� �
 ��,���	������9����
������	��:�����
���� :���� �9���� ,9� ������ ���9� �O!!P.� 
���� ����
 �	�
�� ����� ��� �
������	���� ����
�����
������		�4����,��.�



$%������
 �	����&�������������
 �	��������������'�	 �
������������������'��� � �����������

(����������		�
�����!""#�

�

�

������*)����)*�

�

�

����"��!(�$��� " #  
4��	�����
��
	����� ���� :
� �		� �:		� �		� ��
 :		
�� � �� ,
������ ������ �		� ��
	�� ���	������
	����� ��
� ����� ,
�������.� $�� ��
	�:������� ���
� ,
�� ������� ���	����� �����	�
����	����
�
���
��:
�����,�����	������������	���
�	 �������
��
���
������
���	��	��,,	�
�
��� ����� �:
�����,����� ����
� �� ,
�������� ���  �	����� �� ���� ��� ���� 	�	���� ���	����.�
$%��,��� ,9� ����� �:
�����,����� ���,
������
� :
� ���
� � �:�	�	���� 	
���,�
	�
�� ����
�
���	:�������
� ��� ���	
����	.� ��������
��
� ���� ����� ��
��� ���� �6:�,� ��� 	.�%.�
�������
���	�
������	:��	���
�����
�������������� � 	���	�
����
� �O!"P.�

�����A�����������%%� �
������-�������� ��&
��:
���� �������� ������� ��
�,
� � �����������
 �	�� ��	9��������
�����
������
�������������&���������
�	.��

�� ����-������ �������
��� ,
� ����	� ���� ���	�	:���� �� ��� ���	����	�� �
���� ���	� ��
���9�
�:�,�����9	�:
��
.�=
����	�
���������������/�����
� ��:
��:�,�������
�	��.�

��-��������:
��������
��9	�:
��
�����	��	������		�, ���	��
�������6	���������������9	�:
��
���
����	�	�	���
������	���������	�:
��
���.��

��&����-�������	���
�
�9	�:
��
����
����	�	.��


�	-������ ���� :
� �		� ���� ���6�
� �,,� ���� �	�:
��
�
 � 
����	�	��� ��
� ����	������
��

���
����
�����
��������
�:��
����������������	� �O!"P.�

�4���!(�����#* #� ��
2:		� ��
�	�� �9����� :
� �		� �9		� ,9� ,
����	�
���� ���� �	�	� 6:���
	� ���� �,�������	����
�
��
������
���� �O!)P.��

Sex Sigma (Lean Sex Sigma) 
�����,	�	� ��%� ������ :
� ��� ��	����� ���� ���:���� ����� �����	�	��
 �	��� ��
� �		�
���	����
���	� ��
 :		
�� �
������	������� ,
������
� � ��� ,
����	�
.� ��%� ������ ��
� �	�
��
������
���� ,9� ��
��	����
�� �����
�� ����  ������
���� � ,
�������� ���� �
�������
,
� ���� :���� �	�
	� ������ ,9� ���
��	
��	�
� ���� ����
 ���,� ���� 	������� 
����
� ����
�����
���
�������.� ��%� ������ �
 �	��� �������
�� �� ,
 �6��	��
�� �:
� �'
�&� :
�
�
 �	�������� �O!"P�O!KP.�

�����A���4%%�"�����,����" #�
�'$��� ������� '���	�� $%������ ��� ����� :
� ��� ��	��� ��
 � ������
���� ���
���	:�������	���
.�J�	��	�	����	:��	���
���
������� �����,
����	�����������	���
��		�����
��	��
�����	�
�
����
�������	��������,�����9�����9� ��
.��:
������
��'$����	�����
��� ���� �
�����
� ��
� �	:��	����� ���� 
�����
��.� '�	�� ��� �	��
�� �� ���
	��� �	���� ��
��
�����
 �
������ ,9� �
������	���� ���� ,
����	����� �:
� �		� �� � ��� ���	����	�� �	����� :
� �		�



$%������
 �	����&�������������
 �	��������������'�	 �
������������������'��� � �����������

(����������		�
�����!""#�

�

�

������*?����)*�

�

�

��,�
�
�� �		
�� �
9�� ��
�� �	:���
 �	��.�M		
�� �	:��� 
 �	��� �������
��� ��� �
 �	��� ���� ����
�	��
������������������:
����9���������
���	:���
 � 	���:
��9���	��
 �	�������
:��
��		�
����������	9
��	����.�'�
,�
	�������'$���9
��	�,9�� 		������������
���	:��	���
�	�����		
��
������ �		� ����	
��
�� ��
�	��� ���� ���������
� ,9� �9�� �	� �:		� �		� ��� ��	���	���	�
�����
���
:		��:������� �	�.�<������9���������	���� 
�,9����:�	�����
�������
�	�������
��
	���	:��	���
��������		�6��	�
����
��������
���� ������	����%	�
�
� �O!"P.�

��� ����"�������������
�	����
����
�	��
 �	��:
���	�������	�����������	��� �	���:		�	��		�,
�����
�����,
����	�
�
�9
�������
��������.�
		�����������	��������
������ ���6��������
 �	�	����������	��
���
:
�  ��	:�	� ���� �		� �		�  :�	�� �:		� �		� �	��
�� ,
���� ���� :
� �
��	������ ����� ���� ���	���
�	:������ ��
 :		
����
� ��	�
�	
:���.� '���
 �	�
��� � �
� ��	��	� �
��
����	��� ����
������,��������
��
 �	�	������	��
���,9���	������	� ���	���:		�	� �O!P.�

��4 �"#��!(��4���" #���
L
�����Q�������	:��������
 :		
����
�����1����:
��	 	����	���������
 �	�
���������
���
���� ������
��� �� ��
 :		
�����
 �	�	.� A�
 :		
�����
  �	�	� ���� ��
�� ��� ��	�
���� ���� ���
��
�������:
���
�	���	�����	�����,
������
���	�
�	
 :�����		���
 :		
��� �O!"P.��

���1���
��	�
�������	���9���
����������
:��
����
�� ������
�	
��������������	:��������	�
�����	�����
�� ,
������
.�4���������� �����	����	� ��� � ����������� :
� ���	��� ���� 	�������
�9��	��������
 �	�
�����������������������1���:
��	 	���
��	����������
��,,��
9������
�
��������
��
9�.�A�
 :		
�����
 �	�	� ��
�������
� ,,�
����	��	��������	��������
�	���	��
�:
� ��
 :		
������Q�
� �����	�
��� ����  ����	��� ��
� � �� ���� �������
��.� $		� 	�,���	�
��
��
�����:
��		����:�������������&
���������� �OK+P.�

�.4�!, $�"� �%%���������
���	�
� �		� �,,���	
�� 	���� ���������	���� ���� �����
� ��� ������� ��
�	���	�� ������
����	�
�� 9�����	�
�	������%	�
�	.�

�"�,�%"���" #�
$		� ���	��	�  ��
�,,� ����� 4���� :
� �		� ���������
��� � �������
�� ��
� ����
 �	�
�� ��
�
,
������
� �����
� 	���� ���� ��
� �
 �	��� ���� �������
� �� ���� �
 �	�,��	���.� $%��,������
�:�����������������	������,����	��,,������
 �	��	�	 ��������		����
��		�	�������
���:
�
��	� :
� ����� �		�  �	�� ���,����	��� �O+KP.� �� ,
����	�	���������,
�6��	� :
� ��	� ���	��	� �	 	�
��������
�� ��
� ,
�6��	�	�� ����
� �����
� 	���� ��		�� � �
�� ��	��	� �� ��
�� ��� ��� 	����� ����
 ���
���
���������	�	����������
��� ������
������.� �



$%������
 �	����&�������������
 �	��������������'�	 �
������������������'��� � �����������

(����������		�
�����!""#�

�

�

������*#����)*�

�

�


"%�#��1�A�	 ���.;,��$ "$�

	 ���.;, �����.��$ �L=M�

���	�	�������	�
�6���������	�
�6�����
9���	:�������

·  ��	�
�6���������9�����,,�:��������������
�����
·  A�
�:�	�������	��	��
�����
����	�	�
·  E	�
��,,�����	����
��,�����	���
·  $	������
9��
������������	�	�
·  7���������
��	:
���
�
�
���	���������������	�
�6��
 ��������	�
�6�,�
����
·  N������������
�:�	�����
�

�

����%%�!(��$.�%"���".�������)� �%" #>����7�-�" �"-� � � �L=M��

K. ���,������������	��	����
�	9���������������	��	���� ��	.�
!.  ���	����
����������	�
�	�����:%������������������
� ���������	���
+. �������	�
����������	��������
���	�
�6�,�
������ �� �
���
���������	���

��	�
�6��������
��>�����>�����������
�
8. ��	�
�6������	���������	�
�6���������
����6�����		� ��
�	9��	����		�
���	�
��	����

����	���	�
���.�
*. 	�������������	�
�6�����
:��
��		���	�
�6��
�����
� �:������������	�

����
���	����������	��6����
����	�� :		
��
). �		���	���	���%��	�
�
��9������
�	�:		������������� ������	�
�6��
���������	��

�	:���������	����
������������
��
�	9�������
������ 
�����	�
�����
�����
���	�
�6���
?. �������������	����	��������������������������
�
��� �������
�	9��������
�

��������	�����������������	:������������
�,,�
����� ��
9��	�.�



$%������
 �	����&�������������
 �	��������������'�	 �
������������������'��� � �����������

(����������		�
�����!""#�

�

�

������*B����)*�

�

�

+D�1 
"%�#��2�A�	 ���.;,, ���%�#�!(���'0��-���� �%��

�
	 ��.;,, ���%�#�J���$ "$��N" #� ;(� �

·  $�	�
���
6��/�
����,�����9�K-+���:��������		� ����� ,�	���
�	�����	R�
·  �:�����/�
����,����
������	����
�������
 �	��,,���	 �
R�
·  <
���	��9��	�����	�
����	���������
���������	����
� �������
���
	������	R�

o �����
�����9���	���R�
o <
���	��9���	���������:���� 
��	�:����	R�

�

·  ��
��,,����
����4���������������������
����	R�
·  7�������
����
S��������
������
������4���R�
·  4����������
������	�����		��9����
��	����������	��� �������	���
:������������	�
�

�����
���		��������
������������
�	������������R�
·  �:���
�������������	����	�����
:��
�����
 �	�	R�

�

����		��
 �	���������,
������
��������
����������	� �R�

� =���
������
�����
��.�

�

	 ��.;,, ���%�#�J��)�! �

·  $�	�
���
6��/�
����,�����9�K-+���:��������		� ����� ,�	���
�	�����	R�
o 7���������	�
�	
:������.�

·  �:�����/�
����,����
������	����
������������������� 	�����
 �	��,,���	�
R�
·  <
���	��9��	�����	�
����	���������
���������	����
� �������
���
	������	R�

o 7����������������6������6:�,���������
��
����
 :		
 ������	��R�
o �����
�����9���	���R�
o <
���	��9���	���������:���� 
��	�:����	R�

�

·  ��
��,,����
����4���������������������
����	R�
·  7�������
����
S��������
������
������4���R�
·  4����������
������	�����		��9����
��	����������	��� �������	���
:�������

������,�
������
���		��������
������������
�	������ ������R�
·  �:���
�������������	����	�����
:��
�����
 �	�	R�

�

7�����,
������
��������
��,9����������������������� 	��R�



$%������
 �	����&�������������
 �	��������������'�	 �
������������������'��� � �����������

(����������		�
�����!""#�

�

�

������)"����)*�

�

�

� =���
������
�����
��.�

��
	���6,
�6��	����
� ��
������������
.�

� ��
��9�����,,���	�
���
�����
 �	�
����		��
 �	���� �����	����	�

� J���	�����	9�����
����	����	R�

�

A�
��		���������
 :		
������
�������������������	�� 9��	��		�	���:���R�



$%������
 �	����&�������������
 �	��������������'�	 �
������������������'��� � �����������

(����������		�
�����!""#�

�

�

������)K����)*�

�

�

+D�2 
"%�#��3�J����,%����	 ��� ���($ " #�

�

��� � !��,� � :
� ��� �
������	���� ����  ��	9
� �� �		� �:	��
�� ���
,
����	������
�	�������������	�
.�A����������
�,9�� ���
 �	������������	���.�
4������
�����������������9���
� ���������	�������	� �,9�	�
��
����� ��
�,,�
�����4���.�

�		,;SS///.������
��.��S�

�

��� !��,���## ���
��		���������,�������:
� 
����,���	���,,���	�:
 ��		� �����
�		� ���
�9��������.� �,���	� ��
� 	
�� �,��,����
��  ��� �
 �	�,��	�����
	
���,�
	S����
��	�
��������	�,
�6��	
����	.�

�		,;SS///.������
�� ���.��S�

�

��� � �)�--" # � ��
� �		� ���
	��� 4����,���� ���	
��	����
� ,9� ������� �� ����
������.��$
 6���
� �.�.�*���,��������,����	��
��	�� �
����	�
����6�.�

�		,;SS///.�������,,���.���S���,S�
��	,���.�	���

�

�"��"�� �����"���� � ��
� �		� ��	��� �,��� ��,������� ��
� ,
����	���� ���� 	6 :��	�
.�
��� �
 6���
�  �.�.� �		� ������
�	� �,��� ����� ��
����� � ��� 	6:��	�
� �:
�
���	���
��	���	� ���� ��
��
��� ������� #� ���� K#� ,�
��� �
.� <
� ��
�	���	� ����
�	�����������	�����������4�����,���	����� �.�����:� ���,9��'��=���.�

�		,;SS///.,�����.��.��S�

�

�%� � :
� �		� ������	 ����� ���� �
 6���
� �	 �������� ����� � �
 :		
�����
 �	���

��	������	������	������,,�����	����4������
��.��

����� ��
� �		� ���
	��� 4����,��� 
��	���� ��	� ,
������
 � ���� :���� �		� ���,��		�
4����,��.��������
�:�����		��������	
�	��	�4����,�� �����������������������
��
��	�������,
�������������		������
��	�	��:
��,���	� ����	���
����	�
�
����
�����
 �.�.� ��������� �������	� ���� �	�����:�����
�.� A�
� �	 	� ��,�� �,���	� �9�	�� ���
��������
�	 �������� �������
��.� ����� ��
� ��� ��
�� �� ��� ,
����	�	���������
�:
��		������,������9
.�

�		,;SS///.,���.��S�	 �������S�

�



$%������
 �	����&�������������
 �	��������������'�	 �
������������������'��� � �����������

(����������		�
�����!""#�

�

�

������)!����)*�

�

�

�� �)�%�� �����"����� �
 � �
�9���
� �:����
� ��� �	 ��������
� ���	� 
��	����
��	� ��%� ������ ���� ������	 ��������
.� $
 6���
� ��� �� ��		����� 4���-
����
�	 �������� 
��	��� ��	� ��
�� ���� 	6:��	�� ,
����� 
����� �
������	����
�
�����9���
�  �.�.� 4����,���� K+� ����
� �,,������� ,9� )�  ����.� ��
� $-	���������
&�����	�
�� ��:�����	����������������	��:����
�����
	����
.�

�		,;SS///.��������.��S�

�

��� �" ��"� � � ���-�"��� �� �#��� �� �
 � ��
� �	 �������� ����� 4�����
4����,��.� C���
� �:����� >�
 �	��:		>� ������ ��� ��
	�� 		��� ��
���
���� ���
4��� ��
�,,.�

�		,;SS///.����.��S�

�

������� 	�' � �
�9���
� �
����:������� �	 �������� ��� 4���.� 4:��� 	� ��� �����
�����9���������
����:������������	����4������,
��	� ���������.�

�		,;SS///.�/�
�����.��S������	.��,%�



$%������
 �	����&�������������
 �	��������������'�	 �
������������������'��� � �����������

(����������		�
�����!""#�

�

�

������)+����)*�

�

�

+D�3 
"%�#��5�J�F �$��*%��.�"  �)*%%���"���� �-�%�)����' �

�

F �$��*%�!�* ��'�0��-���� �%0�

·  7���
�����
 �	�	��������,
�6��	���������	�
�
·  &J���&��	����������
·  �
��
�	�
����,,�
���
·  A�����,9��
����
���
·  A���������
�
·  L�����������9��
·  7��	����		����	��
��,
�6��	�
·  �
��
�	�
��,
�6��	�
·  �:
������	�	�
�,9�,
� �����:����,
�6��	�	�9	������� ����������
�����	���	:���	�
·  �����	
�
�����	�������
�,,�
 �	��
·  �����
�����	����
�
·  49	������
���		���
�	������
�,9��
�����������
 �	�� :		�
·  7:
����������
	�:����������	��	�,�
������������
��� 2�3���
·  2���
��������	�
��,����
������
·  �
�	�������6����������	�,
�6��	�
·  �6:�,������:������
���6��������
�

�

�" ���� $���G�9��� ��������� �H�

·  =�	���
 �	��,,���	�
��9
���	����
���������
�����	�� �
����������:
��
�.�
·  ���	�����		���	�:
����6��		���
������
·  �� �������������
�����������	��6�  �
�����
·  =�	���	�
������	:��	���
�
·  
��:����&�-���
����������������
�������,
�6��	��,,�
·  $����	�����
����	�
·  7�
��	���������	���	����	���
���
·  $%���- ����
·  4��	���������	�	���������
���,
�����������	�	
����� �

��

��� �-�%����,--��## ���

·  =����
�,9�,
�6��	�
·  ��
��		�,
�6��	�����
�����,
�6��	�



$%������
 �	����&�������������
 �	��������������'�	 �
������������������'��� � �����������

(����������		�
�����!""#�

�

�

������)8����)*�

�

�

·  7����:���
�����
o �6������
o ����
��
o 2������	����

·  4�  ���6��



$%������
 �	����&�������������
 �	��������������'�	 �
������������������'��� � �����������

(����������		�
�����!""#�

�

�

������)*����)*�

�

�

+D�5 
"%�#��6�J�	 ���,$�"� �#,"����"%%���� �-�%���

���	
��	�����������9	�
�����������	������������
�,, �
	.�


